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Ⅰ 기본조치순서
이노릭스 에이전트 서비스 확인 매뉴얼

①서비스확인

작업관리자상태확인

작업관리자 [세부 정보] 탭에 innorixam.exe / innorixas.exe / innorixst.exe

세 개의 서비스가 ‘실행 중’ 인지 확인

작업관리자 [서비스] 탭에 innorixam / innorixas

두 개의 서비스가 ‘실행 중’ 인지 확인

※ 서비스가 뜨지 않거나 상태가 중지 일 경우

에이전트를 관리자권한으로 삭제 후 PC 재부팅하여 재설치 해주시길 바랍니다.
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①서비스확인

브라우저를통한서비스확인

브라우저 창에 http://127.0.0.1:4033/info 혹은

https://127.0.0.1:4523/info 의 주소로 접속하여 설치 버전 및 서비스 상태 확인

※ "innorixst_connection": "Succeeded"가 아닐 경우

에이전트를 관리자권한으로 삭제 후 PC재부팅하여 재설치 해주시길 바랍니다.

http://127.0.0.1:4033/info

https://127.0.0.1:4523/info
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② INNORIX 재설치

재설치가이드

1. C:\INNORIX_Agent 경로의 uninstall.exe 파일을 우클릭하여 관리자 권한으로 실행

2. 삭제가 완료되면 PC재부팅 실행
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② INNORIX 재설치

재설치가이드

3. PC재부팅 후 다운받은 INNORIX-Agent.exe파일을 우클릭하여 관리자 권한으로 실행

http://127.0.0.1:4033/info

4. 서비스 정상 구동 확인
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증상별 조치 방법

1. innorixTray 강제 종료 시 재실행

2. innorixst 일시 중단

3. 반복적인 설치페이지 이동

4. 파일 첨부 버튼 클릭 시 무응답

5. 업/다운로드 동작 오류

6. 레지스트리 미등록 오류

Ⅱ
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증상별조치방법

증상별조치방법

위의 방법을 통해 INNORIX 재설치를 진행 한 이후에도 계속하여 동일한 증상이 발생된다면

증상 별로 아래 내용을 통해 조치를 진행 할 수 있습니다.

증상 1. innorixTray 강제 종료 시 재실행 방법(Ⅱ-10으로 이동)

증상 2. innorixst 일시 중단(Ⅱ-12으로 이동)

증상 3. 반복적인 설치페이지로의 이동 (Ⅱ-17으로 이동)

증상 4. 파일 첨부 버튼 무응답 (Ⅱ-21으로 이동)

증상 5. 업/다운로드 동작 오류 (Ⅱ-27으로 이동)

증상 6. 레지스트리 미등록 오류 (Ⅱ-30으로 이동)

만약 위의 조치 방법으로도 해결이 되지 않으시거나 발생되는 증상이 위에 없으실 경우, 

현재 오류 나시는 케이스를 정리 하신 후 메일 주소 : innorix@gnit.co.kr 로 전달 주시면

추가적인 확인 후 회신 드리도록 하겠습니다.  
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• 해당 증상은 INNORIX-Agent 사용 중 Tray 아이콘을 이용하여 강제 종료 하였을 경우에는 파일
첨부 및 업로드 등 INNORIX의 동작 사용이 어렵습니다.

• innorixTray가 종료되었을 경우 Tray를 재시작 하는 방법은 아래와 같습니다.

① innorixTray 강제 종료후재실행방법

innorixTray를 아래와 같이종료하였거나, PC 부팅 시 Tray가 실행 되지 않는경우

’Exit’ 클릭 시 innorixTray가 종료 됩니다.

해당 Tray 종료 시 파일 첨부 등 이노릭스의 동작이 정상적으로 실행되지 않습니다.

(*특이사항이 없을 경우 Tray는 별도 종료하지 않으셔도 됩니다.)

INNORIX를 다시 실행하기 위해서는 아래와 같은 방법으로 진행해 주셔야 합니다.

작업관리자 [세부정보] 탭에서 innorixst.exe가 떠있지 않는 경우

작업관리자 [서비스] 탭에서 innorixas를 우클릭하여 ‘다시 시작’ 실행 혹은

INNORIX 재설치(I-10페이지로 이동)

← ‘Exit’ 클릭 시 innorixTray 종료
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① innorixTray 강제 종료후재실행방법

innorixTray를 아래와 같이종료하였거나, Tray가 실행되지않는경우

innorixas 재시작 혹은 INNORIX 재설치 진행 후 에도 innorixTray가 실행되지 않거나,

작업 관리자 [서비스] 탭에서 innorixas가 중지 됨 상태 일 경우

혹은

innorixst가 일시 중단 됨 상태일 경우에는

다른 원인일 수 있으므로 해당 증상에 따라 아래 조치방법 확인 부탁드립니다.

1) innorixas 재시작, INNORIX 재설치에도 정상 동작 되지 않거나

혹은 innorixas가 중지 됨 상태

(Ⅱ-17 페이지로 이동)

2) innorixst가 일시 중단 됨 상태

(Ⅱ-12 페이지로 이동)
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② innorixst 일시 중단됨상태

innorixst 일시 중단됨 상태

INNORIX-Agent가 정상적으로 설치가 되었음에도 불구하고, 

파일 첨부 버튼 등의 innorixTray의 동작들이 정상적으로 구동되지 않는 경우

다음과 같은 원인 일 수 있습니다 .

1. 계정 이슈로 인한 프로세스 구동불가

2. 보안 정책 또는 보안프로그램으로 인한 프로세스 구동 불가

(innorixst가 일시중단 상태가 아닐 경우, 상세 내용 I-10 페이지로 이동)

2번과 같이, INNORIX-Agent내 프로세스가 구동 되던 도중

타 프로그램과의 충돌로 인하여 innorixst가 일시 중단 되어 작동되지 않는 경우가 발생 할 수 있습니다. 

Windows 10에서는 완전히 PC를 종료(전원 OFF)할 때에는

기본값이 빠른 시작 옵션 설정이 ON으로 되어 있기 때문에

일반적으로 PC를 종료 하는 것 만으로는 완전 종료라고 말할 수 없습니다.

위와 같은 이유로 가끔씩 INNORIX-Agent를 uninstall 한 뒤 재부팅을 진행 한 경우에도, 

innorixst.exe 프로세스의 일시 중단 됨 상태가 지워지지 않고 남아 있을 수 있습니다.

이러한 경우에는 PC를 리소스까지 완전히 종료하고 재시작을 해야 합니다. 

해당 이슈를 조치하는 방안은 다음과 같습니다. 
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② innorixst 일시 중단됨상태

innorixst.exe가 강제로도죽지않는경우

작업관리자 [세부 정보] 탭에 innorixst.exe가 일시중단 상태일 경우, 

Innorixst.exe 우클릭 > 작업 끝내기 > 알림창으로 ‘프로세스를 종료할 수 없습니다. 

액세스가 거부되었습니다.’ 뜰 경우

C:\INNORIX_Agent 경로의 uninstall.exe 파일을 우클릭하여 관리자 권한으로 실행 후

작업관리자 [세부 정보] 탭에 innorixst.exe가 지워지지 않고 일시중단 상태일 경우
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Windows 완전 종료 가이드

1) 작업 관리자 [세부정보] > innorixst.exe가 일시중단 상태 > innorixst .exe 우클릭 > 작업끝내기 > 
알림창으로 ‘프로세스를 종료할 수 없습니다. 액세스가 거부되었습니다.’ 뜰 경우

2) INNORIX-Agent.exe uninstall 해도 innorixst.exe는 계속 남아 있을 경우

등 innorixst.exe가 강제로도 죽지 않는 경우에는 PC를 완전히 종료하고 재시작을 해야합니다.

PC 완전 종료 후 재시작 방법

1) Shift 버튼 + 다시시작 클릭

(shift 버튼을 누른 상태에서 다시 시작 버튼을 클릭 해주셔야 합니다.)

② innorixst 일시 중단됨상태
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② innorixst 일시 중단됨상태

Windows 완전 종료 가이드

2) PC는 재부팅을 시작하고 이하의 부팅 옵션 선택 화면이 나타납니다.

여기에서 PC 끄기를 클릭 하면 완전히 종료합니다. 

※원격 진행 중 해당 방법을 진행 하실 경우에는 PC가 종료되어 원격 연결이 끊길 수 있습니다.

해당 화면은 원격 지원자가 볼 수 없으므로, 사용자에게 옵션 선택 화면이 뜰 경우 PC끄기 버튼을

클릭해달라고 전달해주셔야 합니다.
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Windows 완전 종료 가이드

3) PC 재부팅 후 INNORIX-Agent.exe파일을 우클릭하여 관리자 권한으로 실행

4) 서비스 정상구동 확인

※innorixst.exe가 정상 구동 시 innorixst_connection : “Succeeded”로 뜨게 됩니다. 

http://127.0.0.1:4033/info

② innorixst 일시 중단됨상태
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• 해당 증상은 INNORIX-Agent의 설치가 정상적으로 이루어지지 않았을 때 발생되는 증상입니다.

• 설치 시 타 프로그램과의 충돌이 발생하여 설치가 정상적으로 이루어지지 않았을 수 있으므로, 
아래 방법에 따라 확인이 필요합니다.

③반복적인설치페이지이동

충돌프로그램확인

작업관리자 [세부정보] 탭에서 innorixam / innorixas / innorixst 의 상태가

모두 ‘실행 중’ 인지 확인

작업관리자 [세부정보] 탭에서 innorixam / innorixas / innorixst 의 상태가 ‘중지됨’

혹은

innorixam / innorixas / innorixst 중 하나라도 떠있지 않는 경우

작업관리자 [서비스] 탭에서 innorixas 우클릭하여 ‘다시 시작’ 실행
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③반복적인설치페이지이동

충돌프로그램확인

위의 방법으로 진행 후에도

작업관리자 [세부정보] 탭에서 innorixam / innorixas / innorixst 의 상태가 ‘중지 됨’ 이거나

innorixam / innorixas / innorixst 중 하나라도 뜨지 않는 경우

타 프로그램과의 충돌이 발생 했을 수도 있습니다.

번호 제조사 프로그램

1 웨어밸리 샤크라맥스

2 트루컷 시큐리티 트로이컷

3 소프트캠프 문서보안

4 신시웨이 페트라

5 디비세이퍼

6
클라우독

(ClouDoc)

아래 프로그램 과 충돌로 인한 오류로 추측

※ 해당 프로그램이 설치되어 있다면 중지 및 삭제 후 에이전트를 재실행해주세요.

특정 프로그램이 강제로 이노릭스 프로세스를 죽이는 것으로

해당 프로그램을 삭제 및 중지 시키기 어려우신 경우에는 해당 솔루션 업체에 문의바랍니다.
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③반복적인설치페이지이동

충돌프로그램확인

어떤 프로그램과의 충돌이 발생하는지 모를 경우 이벤트 뷰어 로그를 통해 확인이 가능합니다.

아래의 방법대로 확인 및 저장 후 메일로 전달 주시면 확인 후 회신 드리도록 하겠습니다.

2. 이벤트 뷰어(로컬) > Windows 로그 > 응용 프로그램 클릭 후
(데이터 로드에 일정 시간 소요 됩니다.)

innorixas를 ‘다시 시작’ 했던 시간대에 발생 한 ‘오류’를 클릭
오른쪽 ‘선택한 이벤트 저장…’ 으로 저장

1. ( 윈도우버튼 + R ) 단축키를 이용하여 실행창을 열어
eventvwr.exe 를 입력 후 확인을 눌러 이벤트 뷰어를 실행
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증상별조치방법

③반복적인설치페이지이동

DUMP 파일 확인

또한 이노릭스 설치 시 다른 프로그램과의 충돌하여 설치가

정상적으로 이루어지지 않는 경우 Dump 파일이 생성 될 수 있습니다. 

경로 확인 후 확장자가 .dmp 혹은 .dump인 파일이 있다면 함께 전달해주시길 바랍니다. 

이노릭스 에이전트 설치경로인 C:\INNORIX_Agent 경로에
확장자 .dmp 혹은.dump로 생성된 파일이 있다면 이벤트 뷰어와

함께 전달
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• 해당 증상은 페이지 소스 코드 오류 및 멀티 유저 환경에서 발생되는 증상입니다. 

• 브라우저 콘솔 확인 및 멀티 유저 확인이 필요합니다. 

④파일첨부버튼클릭시무응답

브라우저콘솔로그확인

파일 첨부 버튼 클릭 시. 브라우저 콘솔창에 빨간색 오류가 뜰 경우

해당 내용은 페이지 소스 쪽에 오류로 개발사측에서 확인이 필요합니다. 

파일 첨부 버튼 클릭 시 아무 반응이 없을 경우
브라우저 개발자 도구(F12) [콘솔] 탭을 연 후 파일 첨부 버튼 재클릭

※ 버튼 클릭 시 콘솔 창에 빨간색 오류가 뜰 경우

페이지 소스의 오류로 개발사측에서 확인이 필요합니다 .
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증상별조치방법

④파일첨부버튼클릭시무응답

멀티유저확인

클릭 시 콘솔 창에 아무런 오류가 뜨지 않는 경우, 현재 PC가 다중 계정 환경인지 확인이 필요합니다. 

INNORIX-Agent를 설치 시 innorixst.exe는 설치한 계정을 상속받아 구동됩니다.

다중 계정 접속 환경에서 이노릭스를 설치한 계정과 로그인한 계정이 다를 경우

다이얼로그 호출과 같은 에이전트 기능이 비정상적으로 동작 할 수 있습니다.

이러한 경우 innorixst.exe의 실행 권한을 한 개의 계정으로 고정할 수 있지만, 

여러 계정으로는 설정할 수 없습니다. 

멀티 세션 환경에서 서로 다른 계정이 동시에 접속이 가능한 경우는

innorixst.exe의 권한을 세션 별로 지정 할 수 없기 때문에 한 개의 계정에서만 사용하실 수 있습니다.

다중 계정 접속 환경에서 특정 계정으로 실행을 고정하는 방법은 아래와 같습니다. 

현재 접속한 계정과
에이전트 실행계정 확인

에이전트
서비스 중지

innorixas.conf
파일 수정

에이전트
재시작

mftInfo 파일
권한 확인

1. 작업 관리자( Ctrl +Shift + Esc )에서
[세부 정보] 탭의 innorixst.exe를 실행중인 계정과

[사용자] 탭의 접속중인 계정 확인

불일치
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증상별조치방법

④파일첨부버튼클릭시무응답

멀티유저확인

※ 실제 접속 중인 계정과 innorixst.exe를 실행 중인 계정이 불일치 할 경우, 

멀티 계정으로 판단하여 특정 계정으로의 계정 고정이 필요합니다. 

2. [세부 정보]탭의
innorixst.exe을 우클릭하여 작업 끝내기

(계정 고정 작업 전 반드시 종료 해야 합니다.)

3. C:\INNORIX_Agent 경로의
innorixas.conf 파일을 메모장으로 연결
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증상별조치방법

④파일첨부버튼클릭시무응답

멀티유저확인

※콤마 필수

4. 현재 접속중인 사용자계정 이름으로
신규 옵션을 작성하고 저장

작성 예) "username" : “007"

5. C:\INNORIX_Agent\mftInfo 경로의
mftInfo 파일을

우클릭하여 속성을 확인합니다.
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증상별조치방법

④파일첨부버튼클릭시무응답

멀티유저확인

6. 속성의 [보안]탭에서 4.에서 작성한 사용자명에
쓰기권한이 있는지 확인하고 없으면 쓰기권한을 부여합니다.

(Everyone이 아닌 작성한 사용자명으로 보이는 경우에도
동일하게 쓰기권한을 부여해주세요.)

7. 작업 관리자( Ctrl +Shift + Esc ) 서비스 탭의
innorixas를 다시 시작 합니다
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증상별조치방법

④파일첨부버튼클릭시무응답

멀티유저확인

8. 세부정보 탭에서 innorixst.exe의 사용자 이름이
innorixas.conf(4. 에서작성) 파일에 입력한 값과 동일한지 확인합니다.

※ 만약 단일 계정을 사용하고 있음에도 파일 첨부 버튼이 무응답일 경우, 

Ⅱ- 18 페이지 충돌 프로그램 확인 방법으로 INNORIX-Agent와 충돌 나는 프로그램이 있는지

확인이 필요합니다.
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• 해당 증상은 네트워크 및 서버 문제 등 다양한 원인들로 인하여 발생하게 됩니다.

• 정확한 원인 파악을 위해서는 재설치 및 INNORIX Log 확인이 필요합니다.

⑤업 / 다운로드동작오류

프로그래스바파일사이즈 NaN

전송 창에서 0%로 멈춰 진행되지 않는 경우는 파일 사이즈를 못 가져오는 현상으로

전송 창 내 파일 사이즈가 NaN으로 표시되게 됩니다.

에이전트에서 브라우저로 전송 량을 보내줄 때, 부가정보를 보내주는 상황에서

전송을 못 하거나 브라우저에서 파싱을 못할 때 발생하게 되는데

전체 사용자가 아닌 특정 사용자만 해당 문제가 발생할 때에는 어떤 값 때문에 파싱을 못 하는 건지는

통신의 문제 등 다양한 케이스들이 존재하기 때문에 정확히 한 가지 원인으로 말씀 드리기가 어렵습니다.

이는 보통 PC 재부팅 없이 INNORIX 재설치만 진행하여도 증상 해결이 되기에

설치된 INNORIX-Agent를 삭제 후 재설치를 하시면 문제없이 파일 업로드가 가능합니다.

INNORIX-Agent 재설치 방법(I-10페이지로 이동)
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⑤업 / 다운로드동작오류

INNORIX LOG 확인

INNORIX-Agent 453버전 이상부터는 별도의 추가적인 설정이 필요 없이 Log가 남게 됩니다.

아래 Log를 전달 주시면 원인 파악 후 회신 드리도록 하겠습니다.

1. 파일 전송 시 C:\Logs\INNORIX 경로에
전송 별로 랜덤 값을 가진 폴더명의 폴더가 생성

2. 전송 시도 했던 시간대에 생성 된 폴더 내에
BASIC / DEBUG / HTTP 로그가 있는지 확인 후

해당 폴더 전체 압축 후 전달
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증상별조치방법

⑤업 / 다운로드동작오류

INNORIX LOG 확인

INNORIX-Agent 453버전 이상부터는 별도의 추가적인 설정이 필요 없이 Log가 남게 됩니다.

아래 Log를 전달 주시면 원인 파악 후 회신 드리도록 하겠습니다.

1. 파일 전송 시 C:\Logs\INNORIX 경로에
전송 별로 랜덤 값을 가진 폴더명의 폴더가 생성

2. 전송 시도 했던 시간대에 생성 된 폴더 내에
BASIC / DEBUG / HTTP 로그가 있는지 확인 후

해당 폴더 전체 압축 후 전달
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증상별조치방법

⑥레지스트리미등록오류

레지스트리강제등록

관리자권한으로 설치파일(exe)을 실행하여도 반복적으로 설치페이지로 이동,

혹은 작업관리자에 innorix 관련 서비스가 하나라도 생성되지 않는다면

레지스트리에 정상 등록이 되지않았거나, 

C:\INNORIX_Agent 폴더 구성이 정상적으로 이루어지지 않았을 수 있습니다.

레지스트리를 강제로 등록하여 진행하시길 바랍니다.

1. 윈도우 아이콘 옆 검색창을 이용하여
레지스트리 편집기(regedit.exe)를 실행

2. 컴퓨터\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services
경로 접속 후 하위에

innorixas, innorixam폴더 유무를 확인해주세요.
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증상별조치방법

⑥레지스트리미등록오류

레지스트리강제등록(reg파일이있을경우)

3. innorixam.reg / innorixas.reg 파일을 각각 더블클릭하여 실행합니다.
(Ⅱ-34 으로 이동)

설치프로그램의 정상 설치 시

컴퓨터\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\innorixam

컴퓨터\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\innorixas

2개의 폴더로 구성되어 서비스가 올라오게 됩니다.

innorixam, innorixas폴더가 없을 경우 강제 등록을 진행하시길 바랍니다.
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증상별조치방법

⑥레지스트리미등록오류

레지스트리강제등록(reg파일이없을경우)

reg파일이 없는 경우

컴퓨터\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services 경로에

폴더 생성 후 아래 표와 같이 직접 등록하시길 바랍니다.

3. [ 편집 > 새로 만들기 > 키 ]를 통해
innorixam, innorixas 추가해주세요.

4. 우클릭 하여 새로만들기
각 Type에 맞게 항목을 추가해주세요.

(다음장 표 참고)
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⑥레지스트리미등록오류

레지스트리강제등록(reg파일이없을경우)

Name Type Data

Description REG_SZ(String value) INNORIX Agent Monitor

DisplayName REG_SZ(String value) INNORIX Agent Monitor

ErrorControl REG_DWORD(DWORD (32-bit) value) 0x00000001(1)

ImagePath REG_EXPAND_SZ(EXPANDABLE string value) C:\INNORIX_Agent\innorixam.exe

ObjectName REG_SZ(String value) Local System

Start REG_DWORD(DWORD (32-bit) value) 0x00000002(2)

Type REG_DWORD(DWORD (32-bit) value) 0x00000010(16)

WOW64 REG_DWORD(DWORD (32-bit) value) 0x0000014c(332)

innorixam

Name Type Data

Description REG_SZ(String value) INNORIX Agent Service

DisplayName REG_SZ(String value) INNORIX Agent Service

ErrorControl REG_DWORD(DWORD (32-bit) value) 0x00000001(1)

ImagePath REG_EXPAND_SZ(Expandable string value) C:\INNORIX_Agent\innorixas.exe

ObjectName REG_SZ(String Value) LocalSystem

Start REG_DWORD(DWORD (32-bit) value) 0x00000002(2)

Type REG_DWORD(DWORD (32-bit) value) 0x00000010(16)

WOW64 REG_DWORD(DWORD (32-bit) value) 0x0000014c(332)

innorixas
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증상별조치방법

⑥레지스트리미등록오류

레지스트리강제등록

위와 같이 innorixam과 innorixas 구성이 완료 되었다면

PC재부팅을 진행 (필수) 하시길 바랍니다.


